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em clubes
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Meu clube precisa de fer
uma drea de Marketinge
Para fazer o que?
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Mas o meu clube
sobreviveu ate hoje
sem markefing....




O MUNDO MUDOU
E CONTINUA
MUDANDO...



O MUNDO MUDOU
E CONTINUA
MUDANDO...




O MUNDO MUDOU
E CONTINUA
MUDANDO...

Telefonia
WhatsApp




O MUNDO MUDOU
E CONTINUA
MUDANDO...

Comunicacgdo
Canais pagos
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MAS O QUE E

MARKETING?

A BRAND IS NoT 50 MUCH ABoUT

RATIONAL ARGUMENTS, J0BS ARGUES,

BUT THE WAY THAT TH
E COMPA
RESONATES wTH PEOPLE EMOT’IVJNALLY.

MARKETING
ABOUT VALU{'SS.

Marketing ndo é vender.
Estamos falando de funcionalidade,
de solugdo de problemas, de atendimentio
as necessidades. Isso € marketing, mas
nenhuma empresa tem tempo de ensinar
os clientes o conceito, na verdade

iIssO NAo € necessario, uma vez que o
eles estdo contentes e satisfeitos.



MAS O QUE E

MARKETING?

Se vocé criar um €aso de amor
comseus clientes, eles Proprios
fardo suq publicidade,

"i"..l : 9.’ -
N A

- tender 0
. & conhecer e en :
PHILIPKOTLER 1a do marketing € €© oduto 0U SRIVio
OPAPADOMARKETING RWEH ( 30 bem, que O 2inho.
NS olde a el @ se venda $0
wm

(Peter Drucket)



O QUE O MARKETING
PODE FAZER PELO

MEU CLUBE? - A
MARKETING
ESTRATEGICO PRAA?A'g(gg'ﬁAL
DEFINICAO DE ~
POSICIONAMENTO g, ATIVACAO DE

PLANEJAMENTO RECEITAS




COMUNICACAO

PRODUTO

PRECO

§ =/ OBJETIVOs
PRACA ESTRATEGIAS
PROMOCAO

CAMPANHAS PARA
\O g% ALCANCAR Os
ovecRo OBJETIVOS
DETERMINADOS




DIVULGAGCAO

/ O grande desafio da drea de comunicacdo e fazer com
chegue ao associado de forma eficaz.

que ainformacdo ¢

OFF LINE

{ Cartazes

{ Revista
E( Boletim

¥ o
Banners

{ Folhetos

TV Interna
Radio
Sinalizacdo

ON LINE
¥ site i Acdes
o Nevisletter % Fohociona:

{E—moil Marketing {Adesivcgao
Midias Sociais
¥ sMs
Youtube
Revista Digital
Aplicativo
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Marketing Marketing
Estratégico % Promocional %

« Posicionamento + Captacdo de Associados

» Planejamento + Retencdo de Associados

» Institucional (Acdes visando Promocdo de Cursos & Eventos
cuidar da Imagem do Clube) Campanhas para aumento do

« Endomarketing Ticket médio do associado no Clube
» Pesquisas de Satisfacdo « Locacdo de Espacos
» Programas de Fidelizacdo « Patrocinios e Parcerias (Leis de
de Associados Incentivo — Esportivo e Cultural)
» Planos de anadlise e
Acompanhamento

do Mercado
* Planos de Comunicacdo
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_MARKETING
PROMOCIONAL

Receita de | Patrocinios e
Manutencgado % @ Parcerias
locaciode €\ JEEEE. @
Espacos | do clube E\;:EAIA‘JITE?S
Fidelizagcdo de ﬁ @ % ] VENDA
Socios CUrsos DE TITULOS
Esportivos

E culturais Eventos Concessionarios






Que caminho deves seguir? - respondeu o gato - Isso depende do lugar
onde quer ir. Se ndo sabe para onde ir, qualquer caminho serve!




QUEM SOMOS
HOJE?
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E PRECISO CONHECER AS
OPORTUNIDADES,
AMEACAS, FORCAS E

AJUDA ATRAPALHA

FRAQUEZAS DO CLUBE s / /
4 FORCA / FRAQUEZA
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Maior Cultivo a saude

e boa forma

Convivio Social

Seguranca

Vinculo Emocional

Espaco e Atividades
Profissionalizacdo do Setor
Maior suporte de leis ao
desenvolvimento do esporte



Concorréncia Academias
Concorréncia Condominios
Crise Econdmica

Qualidade dos
Servicos/Padronizacdo
Percepcdo Custo x Beneficio
Exigéncia das pessoas

Tipo de Gestdo

% N%NK

% X%



Que tipo de clube
eu quero ser?

CLUBE sOCIO-ESPORTIVO
com atuacao recreativa
e formativad

CLUBE sOCIO-ESPORTIVO

com alguns esportes de
alto rendimento

CLUBE sOCIO-ESPORTIVO,
com Muitos esportes
alto rendimento




Quais objetivos do
Clube?

‘ ‘ Objetivos
Financeiros

Obijetivos Sociais/
|nsﬁtucionois

Objetivos na relagao
como associado




ONDE ESTAMOS?

).

Pontos Fortes e Fracos
Ameacas e
Oportunidade

COMO FALZER PARA
CHEGAR LA?

J

Caminhos, Métodos,
recursos e estratégias

ONDE QUEREMOS
CHEGAR?

J

O futuro desejado




VISAO Onde queremos chegar

MlSSAO Nossa compromisso, hojel
VALORES AqQuilo que nos norteia




Mas afinal para que serve o

PLANEJAMENTO
ESTRATEGICO?

Planejamento Estratégico
€ um processo gerencial que se refere
a formulacdo de objetivos para @
selecdo de programas de acdo € para
sua execucdo, levando em conta

as condicoes internas e externas

A empresa e sua evolucdo esperada



v" Diminuir o déficit financeiro

v Aumentar a receita ordindria em 30%

v Aumentar a receita de marketing em 100%

v' Aumentar receita de locacdes em 200%

v' Conquistar prémios em gestdo e/ou acdes e campanhas

v Alcancar equilibrio financeiro

v' Alcancar a auto sustentacdo financeira

v' Resgatar a autoestima dos colorados (alma colorada)

v Aumentar o quadro social de 44 mil para 100.000 sécios

v Implantar acdes sociais

v Implantar o projeto Rio Grande Vermelho

v' Congquistar a Taca Libertadores da América e o
Campeonato Mundial no ano do Centendrio do Clube
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PLANEJAMENTO
DE LONGO PRAZO
O exempio %A o

Sociodo Internacional.




POR ONDE
COMECAR?




VOCE CONHECE OS
NOVOS ASSOCIADOS?

A IMPORTANCIA
DA PESQUISA

CONECTADO

CONEXOES

SOCIAIS
DIGITAIS



A identificacdo de oportunidades
associada a avaliacdo dos associados
contribui para o desenvolvimento de
acdoes com capacidade de geracdo de
novas receitas, em funcdo da priorizacdo
de demandas comuns que serdo as
alternativas coletivas de longo prazo




Avaliar as opinides dos associados

do Clube sobre o conjunto de
esportes, atividades, espacos,
equipamentos, infraestrutura e servicos

ldenftificar demanda de servicos e
expectativas em relacdo ao Clube

ldenftificar as possiveis sinergias
para geracdo de receita e
sustentabilidade do Clube

Conhecer a imagem do Clube e o
grau de satisfacdo dos associados



As demandas por faixas etdrias criam
oportunidades de novos servicos e as atividades
também mudam ao longo dos anos!



PLANEJANDO
O FUTURO

19 ETAPA 29 ETAPA 39 ETAPA

Pesquisa Satisfacdo e
Diagnoéstica fidelizacdo anuais

Plano de

acdo para Pesquisas de
o clube Acompanhamento



CLIENTES
CASOS DE SUCESSO
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Localizada em endereco nobre da Zona Sul do Rio
de Janeiro, aos pées do Cristo Redentor, a sede do
Clube Regatas do Flamengo ocupa uma darea de
/3 mil m2. O Complexo Esporfivo da Gavea conta
com trés gindsios, quatro bares, restaurante, sete
quadras de ténis, parque aqudatico com cinco
piscinas e ampla drea de lazer. A Gavea abriga o
remo, natacdo, polo aqudtico, nado sincronizado,
basquete, volei, ginastica olimpica, judd, futsal e

FLAMENGO ténis, além do Estadio Joseé Bastos Padilha (Estadio
da Gdavea), que abriga os treinos e foda a estrutura
do futebol profissional do Flamengo.

Em parceria com a Edo Rocha Arquiteturas, a H2R Pesquisas
desenvolveu uma pesquisa global, compreendendo os habitos dos
socios e a satisfacdo com as instalacoes e servicos, os quais foram
os eixos para definicdo de prioridades para investimentos e
definicdo do plano diretor que foi posteriormente realizado pela
Edo Rocha Arquitetura.




O Clube Jundiadiense conta com mais de 14 mil
associados, e com uma movimentacado diaria de
aproximadamente 1.200 pessoas. O Clube oferece
uma grande diversidade de servicos e uma das
mais completas infraestruturas de esporte e lazer
de todo o estado de Sao Paulo.
Sua sede de campo registra 255 mil metros
quadrados de drea verde e abriga varias opcoes
de esportes, lazer e bem-estar, além de bosques
com mata nativa, lago, alamedas, restaurante,
JUNDIAIENSE academia, drea de churrasqueiras, Complexo
Esportivo e Conjunto Aqudtico.

O projeto desenvolvido pela H2R Pesquisa foi coordenado pela
area de marketing do Clube, a qual teve uma atuacdo estratégica,
alinhando objetivos da Gestao e dos socios. O estudo gerou
subsidios para o Planejamento Estratégico e visado de longo prazo.




O Jockey Club de Sao Paulo € parte infegrante da
historia da cidade. Sua fundacdo se deu em 14 de
marco de 1875, com o nome de Club de Corridas
Paulistano. No inicio eram apenas /3 socios —
jovens e senhores da elite empresarial paulista —

e um capital de 9 contos e 90 mil réis.

S. PAULO

JOCKEY CLUB

A H2ZR Pesquisas, em parceria com a Edo Rocha Arquiteturas,
desenvolveu uma pesquisa de satisfacdo com os associados para
enftender suas diferencas de interesses e prioridades e tambéem para
avaliar imagem do Clube, identificando as oportunidades para
adequacdo do Jockey Clube as novas necessidades dos socios.




O Esporte Clube Pinheiros € o maior Clube
Poliesportivo da América Latina. O esporte € o
combustivel que move o Pinheiros, onde mais de
20 mil associados participam das modalidades
recreativas ou competitivas, marcando presenca
nos podios nacionais e infernacionais.
Contando com impressionantes 170.000 m?, dos
quais 80.000 m? sGo constituidos de darea verde, o
Pinheiros € um refugio, no coracdo de Sao Paulo,
ESPORTE CLUBE Para os pinheirenses que buscam um ambiente
PINHEIROS familiar, harmonico e agradavel e querem fugir
da agitada vida paulistana.

Em parceria com a Edo Rocha Arquiteturas, a H2R Pesquisas
desenvolveu uma pesquisa global, compreendendo os habitos dos
socios e a safisfacdo com as instalacoes e servicos, imagem do Clube.
Os resultados foram importantes para definicdo de prioridades para o
Plano Diretor e para acoes de longo prazo.




Mas com MARKETING com
certeza os Clubes terGo mais

sucesso na sua Gestdo.
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CONSULTORIA DE €S
MARKETING FEINAABD

Um novo servico para colaborar
com a gestdo do seu clube

Enfre em contato pelo email:
consultoriademarketing@fenabb.org.br

SUELI MONTEIRO VIDAL



