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PALAVRA DO PRESIDENTE

s AABBs, de outubro a dezembro, vivem

tradicionalmente um turbilhdo de eventos!

E o periodo do ano em que as competicoes

esportivas avancam para fases decisivas,
as atividades sociais estao a pleno vapor e os clubes
comegam a se preparar para as confraternizagdes e
festas de final de ano, além, é claro, da expectativa
para o Verao gue se aproxima.

O conteudo da Revista Dirigente AABB desse trimes-
tre, com matérias que ilustram a movimentacao e o
dinamismo das afiliadas, ratifica essa percepcao e
mostram a forca e a pujancga do Sistema AABB.

Nesse periodo, os conselhos Diretivos da FENABB se
reuniram, no cumprimento das normas estatutarias e
na busca de novos produtos e servicos para a Rede
de clubes. Em destague, podemos citar o Sistema de
Gestdo-SICLUS, o CINFAABB Foz do Iguacu (PR), as
novas versoes dos Regulamentos de Competicdes e a
assessoria em comunicagao com pecas publicitarias
do Verao.

Contamos, ainda, nesta edicao com uma entrevista
emocionada com mais um Abebeano de Coracao,
gue sempre apoiou e valorizou as AABBs por onde
passou na sua brilhante trajetéria profissional no
APP FENABB Banco do Brasil.
Fique por dentro

das noticias

Para os nossos associados e leitores temos dicas im-
portantes de saude, como o cuidado com a pele no
verao e um artigo esclarecedor sobre a comunicacao

da FENABB e em redes sociais e Fake News.
das AABBS. Destagues administrativos e juridicos nao poderiam
Disponivel ficar de fora da Reuvista, e trazem informacoes impor-

tantes sobre atendimento e inadimpléncia. Tudo isso
pode ser conferido nessa edicdo da
Revista Dirigente AABB.

Por fim, ajude-nos a construir a
Revista Dirigente AABB, sugerindo
matérias relevantes para o siste-
ma, que serao analisadas para
inclusdao nas préximas edicoes.
(‘\FENABB Nosso enderego de e-mail é:
fenabb@fenabb.org.br.
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No ultimo trimestre de 2018, os representantes dos Conselhos Consultivo, Deliberativo e Fiscal
se reuniram com o objetivo de facultar medidas e apresentar planos de acgoes para 2019,
além de aprovar contas mensais. As reunioes ordinarias tiverem como objetivo comum o

fortalecimento do Sistema AABB. Confira mais sobre cada uma delas:

A Ultima reunido do ano com os representantes do
Conselho Consultivo da FENABB aconteceu durante
os dias 30 e 31 de outubro, na sede da Federacao,
em Brasilia. O encontro reuniu os Presidentes dos
Conselhos Estaduais de AABBs — CESABBSs, e os
membros dos Conselhos da FENABB (Administrati-
vo, Deliberativo e Fiscal).

Como Orgao Colegiado, o Conselho analisou e apro-
vou o Orcamento Global e os Planos de Agao para
2019, além de debater e esclarecer assuntos como
o SICLUS/SGA-PLUS (software de gerenciamento
de Clubes), o Calendéario de ENCADs para 2019 e a
proposta de um projeto piloto do novo modelo de
governanga para os CESABBs.

O Presidente da Federagao, Rene Nunes, agradeceu
a presenca dos Presidentes dos CESABBSs, funcio-

Com o objetivo de discutir o Plano de Agao Anual e a Programacao

narios da Federacdo e dos executivos do BB, que
compareceram na cerimoénia de abertura, além de
enfatizar os objetivos da reunidao. “Foram debatidos
o planejamento e orcamento para 2019, metas atin-
gidas e busca de altermnativas e solugbes para que o
Sistema AABB continue forte e firme”, pontuou Rene.

Conselho Fiscal

Orcamentaria da Federagao para 2019, conselheiros titulares e su-

plentes do Conselho Deliberativo da FENABB se reuniram, no dia 20
de dezembro, na sede da Federagao. Na ocasiao, os Vice-Presiden-
tes de cada area apresentaram os Planos de Agao para 2019.

No dia 19 de dezembro, o Con-
selho Fiscal da FENABB, se re-
uniu na sede da Federagao para
debater as contas do més de

Também participa-
ram da reunido o
Presidente da FENA-
BB, Rene Nunes; os
membros titulares
do Conselho Delibe-
rativo, Antonio Cla-
dir Tremarin, Carlos
Alberto  Guimaréaes
e Daniel Liberato; os

suplentes, Alberto Luiz de Araujo, Melquiades de Oliveira Neto, Pe-
dro Romero Guedes e Waldyr Peixoto Filho; e o Gerente Financeiro
da FENABB, Duilio Ribeiro, que acompanhou os trabalhos.
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novembro, que foram aprovadas
por unanimidade. A reuniao foi
conduzida pelo Presidente do
Conselho, Reinaldo Fujimoto.

Estiveram presentes, também, o
membro titular Maurilio Gomes de
Oliveira; a suplente Regina Fatima
de Souza Cruz; o representante
do Banco do Brasil, André Teixeira
Sereno, e o Gerente Financeiro da
Federacao, Duilio Ribeiro.



SICLUS

UMA NOVA FORMA DE
GERENCIAR SUA AABB

SICLUS/SGA-PLUS

¢ o novo Sistema de

Gerenciamento de

Clubes e ja é utiliza-
do por 227 afiliadas do Sistema
AABB. A ferramenta contém to-
das as funcionalidades do antigo
sistema (SGA), além de agregar
outros recursos, que modernizam
e facilitam o processo de gestao
dos clubes e a proximidade com
0s associados.

A FENABB formalizou a parceria
de adesdao a nova tecnologia,
com a empresa ENSTI — Desen-
volvimento e Solugdes LTDA. O
sistema funciona via web e pos-
sui armazenamento em “nuvem”,
0 gque permite a navegagao pelo
programa em qualquer lugar e ini-
be o risco de perda dos dados e
arquivos armazenados nele. Algu-
mas das suas principais fungoes
sao0: movimentagao financeira
e participagao dos associados;
controle de estoques; reserva de
espacos; controle de documentos
e correspondéncias; modulo de
catraca; modulo de associados;
modulo de comunicados e cor-
respondéncias; livio de ocorrén-
cias; modulo contabil; modulos
de patriménio e perfis de acesso
parametrizado.

A seguranca das informagobes e
diminuicdo dos custos sao cita-
das por Erly Braga, Diretor Execu-
tivo da ENSTI, como motivos para
as AABBs aderirem ao programa:
“O associado vai passar a realizar
algumas fungbes que nao pode-
ria fazer antes, como tirar convi-
tes, fazer reservas e emitir boletos.
Além disso, o SICLUS promove in-

tegracao entre os clubes. Quando
um associado deseja visitar uma
outra AABB, o clube tem acesso a
toda a situagao cadastral e finan-
ceira dele pelo sistema’.

Os valores mensais referentes a
obtencao do software deverao ser
desembolsados pelos clubes. E
relevante enfatizar que, para as
afiliadas que atualmente utilizam
o SGA, a Federagao nao fara mais
atualizacdes/manutencdes no
antigo programa.

As AABBs que aderiram ao siste-
ma elogiam e indicam essa nova
solugao. Confira o depoimento de
alguns clubes sobre a utilizacao
do SICLUS:

‘Apds um treinamento em Porto
Alegre, aderimos o SICLUS e nes-
se periodo de utilizacdo, nao te-
nho nenhuma reclamacgao quanto
ao software. E um programa com
tecnologia de ponta, baixo custo
e que atende a todas as neces-
sidades e expectativas do clube.
Além disso, a equipe de suporte
técnico sempre estd a disposicao
para sanar as duvidas e dar auxi-
lio. O SICLUS é ideal para AABBs
de qualquer porte, com certeza eu
indico a adesao desse software.
" — Everton Angonese, Presidente
da AABB Uruguaiana.

“Utilizamos o SICLUS ha cerca
de um ano e organizamos toda a
parte administrativa e financeira
nele. A nossa avaliagdo é exce-

lente, pois temos controle dos
cadastros, das mensalidades e
da parte contabil. Tudo funciona
muito bem e sempre que temos
problemas, basta entrar em con-
tato com a ENSTI que eles estao
disponiveis para solucionar. ”
- Paulo Roberto Addevico, Presi-
dente da AABB Canoas.

“No inicio, a implantacao do Pro-
grama é um pouco trabalhosa,
mas como os resultados sao sa-
tisfatérios vale a pena o esforco.
Com o SICLUS, conseguimos
aumentar nossos controles, obter
dados estatisticos para tomada
de decisbes e aumentar a pro-
dutividade do comando de bo-
letos, o que demorava dias, hoje
fazemos com um toque. Além da
parte financeira e operacional, ele
também possui ferramentas in-
ternas que tém contribuido muito
para a gestdo do clube, como a
mala direta, ouvidoria e controle
de estoque. ” — Ulisses Oliveira
dos Santos, Presidente da AABB
Salvador.

Rio de Janeiro (RJ)

“Estamos ainda no inicio do pro-
cesso, na fase de implementacgao,
mas até entdo os resultados tém
sido positivos. Acho importante
destacar a amplitude do SICLUS,
que d& condicdes de visualizar
todo o sistema da AABB em um
programa s6. E muito pratico,
funcional e de facil manuseio. " -
Lauro Sander, Vice-Presidente Fi-
nanceiro da AABB Rio de Janeiro.
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Lei de Incentivo ao

esta com novidades

rojeto do Ministério do Esporte é valido para
as AABBEs.

No 2° semestre de 2018, a Lei de Incentivo

ao Esporte passou por varias alteragoes,
criadas para otimizar e facilitar a captacao de re-
cursos para projetos aprovados pelo Ministério do
Esporte. Desde a Lei, as AABBs puderam investir em
suas instalacdes, como ginasios, por meio da capta-
cao de recursos do Imposto de Renda.

A seguir, um resumo das principais modificagoes.

Portaria 269 de 30 de agosto de 2018

Da Admissibilidade dos Projetos

Art. 16 - § 2° - O prazo para analise da documenta-
cdo apresentada é de 30 (trinta) dias Uuteis apds o
recebimento da documentacao no DIFE.

Art. 17 - Terdao tramitacao prioritdria no ambito do
ME os projetos desportivos ou paradesportivos que
possuam as especificidades abaixo:

|.  contenham contrato de patrocinio no valor de no
minimo 20% (vinte por cento) do total do projeto;

Il. projetos cujo objetivo seja a realizagdo de com-
peticoes que estejam incluidas no calendario
esportivo oficial, nacional ou internacional, das
entidades de administracao do desporto;

[ll. sejam considerados como renovagao ou reedigao
de projeto executado ou em execugdo com o
mesmo objeto;

IV. sejam realizados nas instalagoes desportivas des-
critas no Anexo;

V. sejam realizados em Municipios considerados
como locais de alta ou muito alta vulnerabilidade
social; e

VI.

sejam enguadrados como desporto educacional.
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Da Publicacao dos Projetos

Art. 21 - O proponente terd o prazo de até 180 (cento
e oitenta) dias a contar da reunido da CTLIE que auto-
rizou captagao para comprovar sua regularidade fiscal,
trabalhista e tributédria, nas esferas federal, estadual,
distrital e municipal, sob pena de arquivamento.

Da Abertura das Contas Corrente e
Monitoramento dos Recursos

Art. 24 - Serd concedido prazo de captagao de re-
cursos de 2 (dois) anos improrrogdveis, contados da
data da autorizagcao de captacao de recursos, exceto
nos seguintes casos:

|. serd arquivado e os recursos captados serao reco-
lhidos via GRU ou Il - poderao ser transferidos, a
critério do DIFE, uma Unica vez, no periodo de 90
(noventa dias) a contar do dia de encerramento
do perfodo de captagao, para outro projeto espor-
tivo da mesma entidade que esteja em captacao
de recursos, desde que apresentada a anuéncia
do incentivador.

Confira o documento na integra no site da

FENABB, em Programas< Esportivos < LEI DE
INCENTIVO AO ESPORTE.

A LEI

A Lei de Incentivo ao Esporte - Lei 11.438/2006 - per-
mite que empresas e pessoas fisicas invistam parte
do gue pagariam de Imposto de Renda em projetos
esportivos aprovados pelo Ministério do Esporte. As
empresas (apenas as tributadas pelo Lucro Real) po-
dem investir até 1% desse valor e as pessoas fisicas
(apenas as que declaram no formuldrio completo),
até 6% do imposto devido. Para mais informacoes,
encaminhar e-mail para gerev@fenabb.org.br e/ou
contatar o telefone: (61) 2106-1100 (opcao 3).


mailto:gerev@fenabb.org.br
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Vocé ja pode baixaro &%

Com uma periodicidade bianual, participantes em JEMABSs; prazo
o RGC 2019/2020 contempla to- para registrar nome dos atletas
A - das as normas e regras relaciona- no Sistema de Jormadas e muitos
A 4 A 4

das a realizagao de uma Jornada outros itens.
abebeana, entre elas prazo para

envio das datas e sedes de todas o :
A A X digitar em seu navegador de in-
as fases das Jormadas Esportivas; . .
termet o seguinte endereco: www.

cadastramento do atleta e/ou re-
Prmvane gularizacdo de pendéncias junto fenabb.org br/rge-2019-2020/.
Ouro Vida a FENABB; minimo de AABBs

REGULAMENTO GERAL DE COMPETIGOES

Para acessar o documento, basta

Regulamento do CINFAABB 2019 pode ser conferido no site da FENABB
A A

v O Regulamento Especifico do CINFAABB 2019/2020, bem como seus

anexos, estdo disponiveis no site da FENABB: www.fenabb.org.br.

A A O novo documento apresenta as alteracoes deliberadas pelo Conse-
lho Técnico nos dias 29 e 30 de agosto de 2018.

“As decisdes do Conselho visam, tao somente, aperfeicoar o Re-

ABBs de todo o Brasil gulamento Especifico e manté-lo ajustado aos objetivos principais
ja podem consultar o da competicao. Vale lembrar que as alteragbes foram sugeridas
Regulamento Geral de pelos CESABBs e AABBs", informa Pedro Paulo Campos Magno,
Competicdes (RGC), Vice-Presidente Esportivo e Sociocultural da FENABB.

versao 2019-2020. O RGC ¢é o do-
cumento que rege todas as Joma-
das Esportivas dentro do Sistema
AABB, como as etapas microrre-
gionais (JEMAB), estaduais (JE-
SAB) e regionais (JERAB).

As alteracoes ja estarao valendo para o CINFAABB 2019 em Foz
do lguacu (PR). Para conferir as principais informacdes do Cam-
peonato, que sera realizado entre os dias 5 e 12 de abril de 2019,
acesse o endereco: www.fenabb.org.br/cinfaabb/.
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Viaje e conhe¢a a

cidade-sede do 25°
CINFAABB que serd
realizado em 2019!

252 edicao do Campeona-
to de Integracao Nacional
dos Funcionarios Aposen-
tados do Banco do Brasil
- CINFAABB, que sera realizada entre
os dias 5 e 12 de abril, tem tudo para
ser inesquecivel e marcante para os
participantes. A cidade escolhida
para sediar com grande hospitalida-
de e enorme clima de confraterniza-
cao foi Foz do Iguacgu, no Parana.

O municipio com mais de 260 mil
habitantes impressiona pela vasta
area verde e respeito a fauna e a flo-
ra. Entre os principais cartdes-pos-
tais, estdo as famosas Cataratas do
lguacu, instituidas pela UNESCO, em

8 | Edicdo n® 85 | Outubro a Dezembro de 2018

1986, como Sitio do Patrimdnio Mun-
dial Natural e mais recente, em 2011,
como uma das Sete Maravilhas da
Natureza, por meio de um concurso
internacional promovido pela Fun-
dacdo New Seven Wonders. Ao todo
sao 275 quedas d'agua, que percor-
rem quase cinco quildmetros do rio
que da nome a cidade.

O Parque Nacional do Iguacu tam-
bém demonstra sua riqueza natural
por abrigar o maior remanescente da
floresta Atlantica da regido Sul do
pals e por proteger diversas espécies
ameacadas de extingcdo, como onga-
-pintada, puma, jacaré-de-amarelo,
papagaio-de-peito-roxo, entre outras.

Além disso, também se encontra na
cidade a Usina de ltaipu, considera-
da a maior hidrelétrica do mundo em
geragao de energia e a 72 maravilha
do mundo moderno, responsavel
pelo fornecimento de 19,3% de todo
o consumo brasileiro. E o Parque das
Aves, que reune cerca de 900 ani-
mais, de 150 espécies.




Esta gostando da viagem
pelas maravilhas de Foz
do Iguagu? Confira, agora,
um pouco mais sobre a
gastronomia local.

O peixe domina a culinaria local
e ganha duas versdoes bastante
conhecidas: o dourado assado,
que pode atingir cerca de 70 cen-
timetros e pesar seis quilos, cuja
came é bastante saborosa e ma-
cia, que conquista varios fas; e o
Pird do Iguacu que nao pode ficar
de fora dessa selecao. O prato foi
idealizado pelo cozinheiro Dirceu
Vieira dos Santos e utiliza o peixe
surubim, acompanhado de molho
de gengibre, puré de mandioca e
arroz com espinafre.

Expectativas para o

CINFAABB 2019

Entdao prepare as malas, porque além de disputas es-
portivas emocionantes e a memoravel festa de confra-
ternizacao, a cidade paranaense tem opcdes diversas de
entretenimento e muito lazer. Acompanhe as principais
informagodes sobre o CINFAABB 2019, no site da FENA-
BB, em www.fenabb.org.br/cinfaabb2019.

O Vice-Presidente Patrimonial da AABB Foz do Iguacu,
Hélio Luiz Otembra, nao disfarca a ansiedade e grande
entusiasmo com a realizacao do maior evento esporti-
vo do Sistema AABB. “A expectativa do clube é receber
de bragos abertos os colegas aposentados do BB para
fortalecer a amizade e poder presentea-los com os en-
cantos das Cataratas e demais atrativos que a cidade
oferece. Neste conjunto, alia-se a vontade da nossa
AABB em marcar para sempre o coragao de todos que
vierem para o Campeonato e que vale a pena voltar
a0 municipio para rever, sentir e se deslumbrar com as
maravilhas que o homem e a natureza souberam, capri-
chosamente, transformar esse lugar, um destino magico
para encontro de amigos. Nossa afiliada fica orgulhosa
em poder ser palco desse espetaculo em abril de 2019”.

Fonte: Prefeitura de Foz do Iguagu.

AABB Foz do Iguagu (PR)
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Ultimo bimestre de 2018 teve edicao de

Confira abaixo um pouco de como foram os trés eventos esportivos:

JESAB Foz do Iguagu (PR)

Fim de semana com casa cheia,
muito esporte e alegria. Estes
foram alguns dos pontos de
destaque da Jornada Esportiva
Estadual de AABBs - JESAB, pro-
movida entre os dias 10 e 11 de
novembro, na Associacao Atlética
Banco do Brasil em Foz do Igua-
cu (PR). O sucesso do evento foi
revelado por meio da presenca
macica e animadora de atletas,
delegacdes, associados e comu-
nidade, estimados em mais de
1100 pessoas. Desse numero, 600
eram competidores, representan-
tes de 26 afiliadas paranaenses.

Na solenidade de abertura, as
delegacbes se reuniram ao som
do Hino Nacional. O Juramento
do atleta e a conducao da tocha
olimpica foram realizados pelos
esportistas Stephany Baldessar
e Cidionir Leonel Coelho, nesta

ordem. O carismatico FENABBI-
NHO também participou da festa.

O Presidente da FENABB, Rene
Nunes, prestigiou a Jornada e fez
questdo de destacar que a cada
evento em que as afiliadas se reu-
nem a forca do Sistema AABB soé
aumenta. “Parabéns a todos que

JESAB, Foz do Iguagu (PR)

contribuiram para a realizagao
dessa festa esportiva, em especial
aos organizadores da AABB e do
CESABB, e ao Banco do Brasil
pelo apoio a realizagdo da com-
peticao. Vale lembrar que Foz do
lguacu sera sede do CINFAABB
2019”, pontuou.

Mais de 450 pessoas lotam a AABB Florianopolis no SULBRAABB

Este ano, os Jogos Sul-Brasilei-
ros dos Aposentados do Banco
do Brasil (SULBRAABB) entra-
ram na 19?2 edicao. Realizada na
AABB Floriandpolis (SC), entre
os dias 21 e 24 de novembro, a
competicdo reuniu atletas de
Balneario Camboriu, Curitiba,
Joinville, Porto Alegre, Santa
Cruz do Sul, Sao Paulo e Toledo,
além da sede.
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Para dar as boas-vindas aos
competidores, acompanhantes e
convidados, foi realizado, no dia
21, o coquetel de abertura, com
a participacao de 450 pessoas.
O momento de confraternizacao
foi animado por Chiquinho (Voz
e Violéo) e recebeu a visita de
autoridades como o Presidente
da FENABB, Rene Nunes dos
Santos; o Presidente do CESABB

(SC), Adeluir Adriano; o Assessor
da Superintendéncia Estadual do
Banco do Brasil, Bruno Granja, e
o Diretor da Fundacéo Municipal
do Meio Ambiente (FLORAM),
Marcos da Silva, recepcionados
pelo Presidente da AABB Floria-
nopolis, Eduardo Soares Cardoso.

Em diversas areas do complexo es-
portivo do clube foram realizadas
disputas nas seguintes modalida-



“Grande festa do esporte em
que a unid@o e a amizade
entre os aposentados

do Banco do Brasil,
representantes de diversas
localidades, estiveram em

evidéncia. O Sistema AABB

é isso, a soma do esporte, do

congracamento e da alegria.

Parabéns aos organizadores

2

pelo excelente evento”,
declarou Rene.

des: atletismo, canastra, doming,
futebol minicampo, ténis simples
masculino, sinuca, ténis simples
feminino, ténis duplas mista, ténis
dupla masculino e truco.

No ultimo dia de evento (24),
entre as pausas das competicoes,
foi promovida a celebracdo que
marcou a revitalizacdo do Ginésio
Esportivo, realizada com recursos
da Lei de Incentivo ao Esporte,
oferecendo mais conforto aos es-
portistas. Também foi inaugurada
a Sala de Jogos - José Eduardo
Kramer, nome de um estimado
associado do clube. A estrutura

de lazer dispde de jogos de mesa,
como domind, xadrez e baralho.

Para encerrar o SULBRAABB, a
Banda Sambatuque, liderada pelo
Ex-Presidente do clube e aposen-
tado do BB, José Aldo de Souza,
alegrou o publico. E no cardéapio,
um prato tipico da regiao, ancho-
va recheada.

“Destaco o clima espetacular pro-
porcionado pelos participantes
gue fizeram e fazem a histéria do
Sistemma AABB. Essa competicao,
assim como os demais CINFAABBs
regionais e o nacional, engrandece

SULBRAABB, Florianépolis (SC)

o Sistema AABB e valoriza quem
sempre participou. E uma honra
estar envolvido como Dirigente e,
mais ainda, sediar um evento tao
especial”, disse Eduardo.

“Grande festa do esporte em que
a uniao e a amizade entre os
aposentados do Banco do Brasil,
representantes de diversas loca-
lidades, estiveram em evidéncia.
O Sistema AABB ¢ isso, a soma
do esporte, do congragcamento e
da alegria. Parabéns aos organi-
zadores pelo excelente evento”
declarou Rene.

JINFABB reiine centenas de pessoas e promove esporte em Recife

Momentos de alegria, amizade,
esporte, lazer e muita diversao.
Foram essas as boas recordacdes
deixadas pelos Jogos de Integra-
cao do Nordeste dos Funciona-
rios Aposentados do Banco do
Brasil (JINFABB), realizados entre
os dias 23 e 29 de novembro, na
afiliada em Recife (PE), com a
participacdo de aproximadamen-
te 400 atletas.

O evento esportivo contou com a
participacdo das delegacdes nor-
destinas de Aracaju (SE), Fortale-
za (CE), Maceid (AL), Natal (RN),
Salvador (BA), Sao Luis (MA),
Teresina (Pl), além de Belém
(PA) e da anfitria, Recife. As mo-

dalidades disputadas durante os
sete dias foram futebol, natacao,
sinuca, atletismo, volei, domind,
buraco e ténis. O publico, estima-
do diariamente em 800 pessoas,
acompanhou com energia cada
partida.

Mas a diversao nao ficou apenas
nos jogos. A cerimbnia de aber-
tura da competicao foi marcada
pela participacao das nove dele-
gacoes, com muito frevo, comidas
tipicas e coquetel com musica ao
vivo no Salao Capiba.

Ocorreu ainda a grande festa do
evento, que teve como atragao
principal o show de humor de Zé

Lezin, além da apresentacado da
Spok Frevo Orquestra, que agi-
tou a comemoracao com muita
musica e danga. No almoco de
encerramento, o Balé Popular de
Pemambuco fez uma apresen-
tacdo que impressionou 0s par-
ticipantes. Os campedes e vice-
-campedes em cada modalidade
foram premiados com troféus.

Entre as autoridades presentes
estavam Jezreel Agra Cordeiro,
Vice-Presidente Financeiro da FE-
NAABB; Euler Souza e Mério Ce-
lestino, Presidentes do Conselhos
de Administracao e Deliberativo
da AABB Recife, nesta ordem;
Carlos Alberto Tendrio Nunes,
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Presidente do CESABB-PE; Cleb-
son Pinheiro, Presidente do CE-
SABB-AL; Amilton Vasconcelos
dos Santos, Vice-Presidente Ad-
ministrativo e Financeiro do CE-
SABB-BA; Melquiades de Oliveira
Neto, Vice-Presidente Administra-
tivo e Financeiro do CESABB-CE;
Antonio Félix Souza Pinto, Presi-

JESAB, SULBRAABB e JINFABB

JINFABB, Recife (PE)

dente do CESAB-MA; Luis Paulo
Costa, Presidente do CESABB-RN;
Luiz Mario Mendonga, Presidente
do CESABB-SE, e representando
a Superintendéncia Regional do
Banco do Brasil em Recife, Cris-
tiane Maria da Silva.

Jezreel Agra, Vice-Presidente da
FENABB, enfatizou a organizagao
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dos jogos. “O desfile de abertura
do JINFABB, que teve a partici-
pacao de todas as delegacoes,
foi emocionante. Gostaria de
parabenizar a AABB Recife pela
programacao diversificada ofe-
recida para todos os presentes e
pelas instalacdes impecéaveis. Foi
um evento grandioso e que com
certeza serd lembrado por todos
que participaram”, comentou.

“O JINFABB mostrou, mais uma
vez, a capacidade das AABBs de
promoverem e administrarem um
evento grandioso e de ampla im-
portadncia para a comunidade de
aposentados do Banco do Brasil,
AABBs e FENABB. Trabalhamos
durante meses para oferecer o
melhor. A alegria estampada nos
rostos dos participantes foi a re-
compensa esperada e nos gerou
um sentimento de missao cum-
prida”, declarou o Presidente da
AABB Recife, Euler Souza.

iqueBem

VEM PRA AABB

SEJA ASSOCIADO!
VOCE
TAMBEM PODE!
NAO E NECESSARIO

SER FUNCIONARIO DO
BANCO DO BRASIL!

AABB

ASSOCIACAO ATLETICA

BANCODOBRASIL
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Site exclusivo para a Expansao da
Base de Associados acumula mais de

27 mil acessos em treés meses

scocmcioarirca B
AABB &:icovosasit ‘

; o
vocE
TAMBEM PODE!
NAO E MECESSARIO

SER FUNCIONARIO DO
BANCO DO BRASIL!

VEM PRA AABB

m setembro de 2018, a FENABB langou a
Campanha Permanente de Expansao da
Base de Associados, por meio do site www.
aabb.com.br, com a finalidade de auxiliar na
captacdo de novos associados. A interacdo com o
publico tem sido expressiva e satisfatéria. Desde a
criagao do portal, foram mais de 27 mil acessos e 850
solicitagbes para associar-se ao Sistema AABB.

A campanha facilita a comunicacao entre os usua-
rios, potenciais candidatos a associados e as AABBs.

Pré-Cadastro

Quero me Associar

Escolha uma AABB mais proxima

No site consta a relacdo de todas as sedes abebea-
nas, onde as pessoas interessadas em associar-se
podem enviar um pré-cadastro para a afiliada de sua
preferéncia, que recebera os dados por e-mail para
andlise e encaminhamentos.

Em conjunto com o site também foram disponibiliza-
das, na pagina da FENABB, pecas publicitarias com
as atividades oferecidas pelas afiliadas. Para conferir,
acesse o menu Marketing, na aba “Expansao Base
Associados”.
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Projeto Volei em Limeira forma
atletas e conquista disputas

Com 11 times, ao todo, o Projeto Voleibol da
AABB Limeira (SP), em parceria com a Prefeitu-
ra Municipal, tem treinado e capacitado atletas
de 11 a 20 anos. Do infantil ao adulto, o clube
tem introduzindo varios polos de treinamento na
cidade, para capacitar criangas e jovens dentro
do esporte e trazé-los para os times de competi-
cao do clube. O projeto acontece ha dois anos e
disponibiliza todo equipamento necessario para
0s participantes, como uniformes, bolas e redes
utilizadas nos treinos.

Embaixadora do Esporte do BB - Virna
participa de evento na AABB Palmas

No dia 3 de outubro, a Superintendéncia Estadual
do Banco do Brasil no Tocantins, em parceria com
a sede abebeana em Palmas, promoveu uma tarde
de palestra e autégrafos com a presenga da ex-Jo-
gadora de Volei da Selecéo Brasileira e Embaixa-
dora do Esporte do BB, Vima Dias. O bate-papo
contou com a presenca de aproximadamente 100
pessoas, entre educandos do Programa AABB Co-
munidade local, criangas integrantes do Projeto
AABB Volei e associados do clube.

“Desafio Maranhao Esticado”
fortalece parceria entre a Super do
BB e a AABB Sao Luis

No dia 3 de novembro, a AABB Sao Luis (MA) e
a Superintendéncia do Banco do Brasil no estado
festejaram a parceria da acdo denominada “Desa-
fio Maranhao Esticado”. Voltada para a estimula-
cao de novos negocios e a captacao de associa-
dos, a iniciativa ja rendeu 653 novos associados ao
clube. O Cantor Jonas Esticado, atracdo principal
da festa, foi antecedido pelo DJ Arsénio Filho e o
Cantor PP Junior.



Baile do Havai em Santa Rita de Cassia retine
aproximadamente 300 pessoas

Em clima havaiano, no dia 1° de dezembro, a AABB Santa
Rita de Céassia (BA) promoveu o Baile do Haval. O evento
reuniu cerca de 300 pessoas, entre associados, familiares e
comunidade. Entre as muitas atracdoes do evento estava a
animacao musical das bandas locais Quarteto Fantastico e
Império. Embalados pelas cancdes da noite, os convidados
também assistiram ao desfile da Garota Haval Santa Rita
de Céssia, que contou com a participacao de 15 meninas.
Eleitas pelo publico, foram premiadas as trés primeiras colo-
cadas, que receberam prémios em espécies..

AABB Alto Araguaia promove 1° Encontro de
Cultura, Ciéncia e Tecnologia

No dia 13 de novembro, a afiliada em Alto Araguaia (MT)
promoveu, em parceria com a Prefeitura Municipal, o 1° En-
contro de Cultura, Ciéncia e Tecnologia. O evento contou
com a participacao de aproximadamente 1,5 mil pessoas,
entre elas alunos de escolas locais, educandos do Programa
AABB Comunidade e a turma de Ciéncias da Computagao
da Universidade do Estado de Mato Grosso (UNEMAT). Ao
longo da programacao, realizada durante todo o dia, foram
expostos trabalhos artisticos, pecas antigas, objetos eletro-
nicos que marcaram as décadas de 70, 80 e 90, além de
apresentacoes de danga e teatro. As cinco escolas criadoras
das melhores agoes foram premiadas com computadores.

Langamento do Livro AABB Maringa e comemoragao dos 58 anos

A AABB Maringa (PR) lancou, no dia 14 de novembro,
o liviro comemorativo aos seus 50 anos de fundagao,
intitulado “Associagao Atlética Banco do Brasil - Ma-
ringad: meio século de histdria”. O exemplar é de au-
toria de funcionarios aposentados do BB: o Professor
Universitario e Ex-Presidente do clube, Roldao Alves de
Moura, em coautoria com o Pesquisador da Histdria
de Maringa e regiao, Marco Antonio Depra. A obra co-
memorativa conta a histdria da cidade de Maringda, do
Banco do Brasil, da Agéncia do BB da regiao e da AABB
local, e reune diversos testemunhos de funcionarios e
ex-funcionéarios com os aspectos mais importantes da
vida da afiliada e da cidade.

i MARINGA - PR
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AABB Campinas celebra 60 anos com festa e misica

Durante 60 anos, a AABB tem promovido qualida-
de de vida e saude a comunidade campineira. Para
comemorar o sucesso de longa data, em 10 de no-
vembro, foi realizada uma festa em comemoragao ao
aniversario do clube com associados, comunidade e
autoridades. Com comidas de boteco, musica e de-
coragao sustentavel, 160 convidados foram recebidos
no saléo de festas da AABB Campinas (SP). O show
musical ficou por conta do grupo Mark Rio & Elvis
Tribute band, em tributo ao cantor Elvis Presley. Para
finalizar a noite, os convidados dangaram ao som do
DJ Flash Back. Durante o evento, foram realizados
sorteios de ingressos para didrias no clube, ingressos
de cinema e camisetas.

Segunda Edicao da Corrida AABB Sao
Luis reiine centenas de pessoas

a7 ey 7
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No dia 11 de novembro, a Associacao Atlética do
Banco do Brasil da capital maranhense realizou
a segunda edicao da Corrida AABB Sao Luis. O
evento esportivo contou com mais de 900 parti-
cipantes de diferentes faixas etarias, que percorre-
ram os trajetos de 5 ou 10km. A corrida iniciou as
7/h de domingo e foi encerrada com a premiagao
nas categorias AABB e Geral/Comunidade, com a
entrega de troféus e medalhas para primeiro, se-
gundo e terceiro lugar.

| m———— ey i AABB Montes Claros incentiva a pratica
_ do Badminton

g

i . v nis e ao volei de praia, o Badminton tem cada vez
\ mais adeptos na AABB Montes Claros (MG). Para
promover a modalidade no clube, a AABB realizou,
no dia 19 de outubro, o Curso de Arbitragem de Bad-
minton. A acao reuniu mais de 30 participantes, entre
atletas da Associacao, Professores e alunos da rede
publica, e académicos de Educacao Fisica. O Curso
foi ministrado pelo Presidente da Federacao Mineira
de Badminton, Daiverson Ferrari.

f ; — Desporto individual ou em duplas, semelhante ao té-
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AABB Araguaina reiine bancarios e
comunidade em corrida de rua

No dia 10 de novembro, atletas do Banco do
Brasil e moradores do municipio de Araguaina
(TO) disputaram a Il Night Run, promovida pela
AABB local. A prova de corrida de rua percorreu
um trajeto de 8km e reuniu cerca de 168 corredo-
res, nas categorias masculina e feminina. A faixa
etaria contemplada foi de 16 a 65 anos. Ao final
da prova, foi realizada a entrega de medalhas e a
premiacao em dinheiro, seguida de uma animada
confratermizacao com banda local.

Estrelas do futebol abrilhantam evento
solidario da AABB Palmas que arrecada
9 t. de alimentos

Com a causa nobre de amecadar alimentos nao pereci-
veis para centenas de familias carentes, a AABB Palmas
(TO), em parceria com Buriti Empreendimentos, pro-
moveu a 62 edicdo do Futebol Beneficente no dia 18 de
dezembro. De acordo com a equipe de organizacao, o
evento reuniu cerca de 15 mil pessoas, entre elas atle-
tas, associados, e comunidade, além da midia local que
retransmitiu a agao. Em campo, jogaram os times dos
Amigos de Luis Femando (Botafogo) versus Amigos de
Flavio Conceicéo (ex-Palmeiras). A partida beneficente
resultou na arrecadacgao de 9 toneladas de alimentos.

AABB Brasilia recebe 1,2 mil criangas e adolescentes para festa natalina

No dia 20 de dezembro, a AABB Brasilia (DF) foi
palco de uma grande festa natalina promovida
pela Organizacdo N&o Governamental (ONG)
Casa Azul Felipe Augusto. Participaram 1,2 mil
criancas e adolescentes, entre 6 e 14 anos, aten-
didas diariamente pelas quatro unidades do Pro-
jeto, entre elas o AABB Comunidade Casa Azul
Brasilia. O evento contou com atragbes musicais,
pecas teatrais, distribuicao de lanches e gulosei-
mas, além da entrega de materiais escolares e
presentes natalinos, feita pelo Papai Noel. Todos
0S recursos para custeio da festa sdo oriundos de
doacdo. O Presidente da AABB, Nelson Vieira (Ba-
tata), prestigiou a festa.
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A TEMPORADA DE

a0

das AABBs esta em.

O Verao, temporada mais esperada
do ano, finalmente chegou! Sol, calor,
piscina e praia sdo combinagoes
perfeitas e que agradam todo mundo.
E o Sistema AABB, espalhado em mais
de 1,2 mil localidades em todo o pais,
estda de portas abertas para receber
visitantes e associados, para desfrutarem
de momentos de descontragdo e muitos
sorrisos. As afiliadas dispoem de uma
estrutura completa de lazer, com atragoes
como academias, ginasios poliesportivos,
piscinas, playgrounds, campos esportivos
e muito mais.

=1
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Vejacomoépossivelpraticar

um consumo consciente de

agua e energia nessa e-,poca
do ano!

Com programagoes sociais inten-
sas, a utilizacao de 4gua e o gasto
com energia aumentam, por meio

de piscinas, chuveiros e lavagem ]

de pavimentos, por exemplo. Por
isso, a atencao dos clubes deve
ser redobrada. Pensando em
como as afiliadas podem econo-
mizar, poupar finangas e, em con-
trapartida, oferecer o melhor para
0 seu publico, listamos algumas
dicas. Afinal, o Sistema AABB
apoia 0 consumo sustentavel e
consciente dos recursos naturais:

= Mantenha em dia a manuten-
céo e limpeza de ar-condicio-
nado, a fim de reduzir os gastos
com energia;

= Com o calor, os aguecedores das
piscinas podem ser desligados;

» Reduzir a pressdo da agua nas
tomeiras e duchas nos vestiarios;

= Substituicdo de lampadas e lu-
minarias por solucdes de maior
eficiéncia e menos consumo,
como as do modelo em LED;

= Filtro de piscina é imprescindi-
vel, pois tem a finalidade de re-
tirar residuos grosseiros, como
a areia e, assim, gastar menos
para deixar a agua limpa.

Fonte: Pool rescue.

Faca da sustentabilidade o
grande atrativo da temporada
de verao da sua AABB

Qutras praticas que podem ser
incorporadas pela rede de clubes,
segundo lzabel Zaneti, Professora
da Universidade de Brasilia (UnB),
Doutora em Desenvolvimento
Sustentavel, séo: instalacdo de
tormeiras que fecham automa-
ticamente apds o uso; plug nos
acendedores de luz; buscar outras
fontes de energia, tais como a so-
lar e a edlica, além do reaproveita-
mento de dguas das chuvas. Para

a especialista no tema, divulgar -
essa ideia entre os Colaboradores . .
e associados das afiliadas tam--

bém é uma forte tatica.

lzabel, ainda, salienta que a di-
vulgacdo de matérias por meio
da Revista Dirigente em todo o
territdrio nacional também é mui-
to importante. “Estas praticas fa-
vorecem a construcao individual
e coletiva de atitudes e valores
capazes de sustentar acdes coti-
dianas voltadas para o consumo

socloambiental do lugar em que
vivemos, e traz beneficios para o
meio ambiente. O nao desperdi-
cio da agua, mantendo os reser-
vatérios cheios, preserva a quali-
dade oferecida para a populagao
e evita o racionamento de agua
e energia, mantendo o meio am-
biente equilibrado e despoluido”

AcOes didrias podem ajudar e
muito! Compartilhe essa ideial

Pecas Publicitarias: Verao 2019

Com o intuito de incentivar as sedes abebeanas a realizarem uma
programacéao diferenciada e atrativa para seus frequentadores, e
aumentar a base de associados durante a temporada de verao,
a FENABB disponibilizou em seu site as Pecas Publicitarias —
Campanha de Verao. Acesse no menu < Marketing.

Para mais informacoes, entre em contato com a Assessoria de
Marketing da FENABB, pelo e-mail: marketing@fenabb.org.br ou

pelo telefone: 0800 704 2106.

FACA O SEU IVIELHOR

o1GED

VEM PRA AABB

SEJA ASSOCIADO!

vOCE
TAMBEM PODE!

AABB

BANCODOBRASIL
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Dicas

PARA ORGANIZAR

promocao de eventos dentro das AABBs

pode gerar um bom retorno financeiro aos

clubes. Muitas sao as afiliadas que orga-

nizam, com sucesso, atracdes variadas
aos associados, desde shows, passando por festas e
jantares. Em fevereiro, por exemplo, més do Carnaval,
¢ possivel promover diversas atividades voltadas para
a tematica. A FENABB foi atras de algumas dicas
sobre como mandar bem na realizacdo do préximo
evento al na Associagao!

&1 DEFINA ESTRATEGIA - 0 BRIEFING

Ha eventos e eventos. Para planejar como sera o
da sua AABB vocé precisa, antes de tudo, definir
uma estratégia. Qual o publico deseja alcangar?
Se a acéo envolver publico externo (associados ou
parceiros) é preciso focar em estreitar o relaciona-
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mento e, desta forma, oferecer o méximo de atra-
¢Oes possiveis. J& no caso do evento direcionado
ao publico interno (Colaboradores) é preciso focar
na motivagao, momentos de aprendizado e de des-
contragao para gerar um clima intermo favoravel ao
bom andamento das agbes do clube. Lembre-se:
funcionarios motivados é a receita para o sucesso
de qualquer negdcio. Faca um resumo de informa-
¢Oes, identificando elementos essenciais para orga-
nizacao da atividade. Isto se chama Briefing. Se po-
sicionar de forma clara vai impedir prejuizos. Pense
em: Objetivos gerais e especificos; Tema central do
evento; Tempo de antecipacgéo para realizagao; Du-
racao; Quantidade de convidados; Recursos fisicos
e humanos a envolver; Espagco onde ird decorrer;
Custos associados; Comercializagao e divulgagao
do evento (forma de convite e meios de comunica-
cdo a serem usados, etc.).



PLANEJE COM ANTECEDENCIA

Apds delimitar o briefing, chegou a hora de planejar.
Tente iniciar esta tarefa o mais cedo possivel, esta-
belecendo prioridades e respeitando prazos burocra-
ticos (licencas, alvards, seguros, bombeiros, etc.), se
existirem. Entre as tarefas a serem desempenhadas
durante o planejamento, estdo: Fazer cotagbes com
fornecedores ja conhecidos ou indicados; Escolher
com calma parceiros e fornecedores, principalmente
se 0 seu evento for exigir servicos de decoracao, ali-
mentacao, brindes, etc.; Em caso de AABBs de grande
porte, verifiqgue quais departamentos da organizagao
serao envolvidos e antecipe solicitagdbes com prazos
definidos (documente o processo, nem que seja via
e-mail); Reservar e contratar com antecedéncia (local
do evento, equipamentos necessarios, entre outros);
Definir o conteudo que podera ser trabalhado no seu
evento (se for o caso). Durante a escolha, tenha em
mente o publico que deseja atingir; Verifique se nao
ha incompatibilidade entre datas; Prepare o mate-
rial grafico para o evento: convite, banners, folhetos;
Pense na divulgagao: necessidade de criagao de um
hotsite, mobilizagéo via redes sociais, comunicados
intemos, entre outros; Preocupe-se com os partici-
pantes que virao de outra cidade disponibilizando,
por exemplo, um mapa de como chegar ao clube;
Defina o tipo de alimentagao adequado para o lo-
cal e a temperatura. Nao se esqueca de providenciar
agua e café para os convidados durante todo o even-
to. Banheiros sempre limpos também sao essenciais.

ESCOLHA 0 MELHOR

Se vocé conseguiu uma verba bacana para produzir
o evento da sua AABB, nao ha porque economizar
na hora das contratacdes. Escolha sempre o melhor
e se o melhor for o mais caro, avalie se vai valer a
pena. Por exemplo, podemos citar empresas de
alimentagao ou montagem do espaco. Uma econo-
mia qualquer nestas contratacdes pode prejudicar
seriamente a qualidade do seu evento. Imagine sé
os convidados chegando, e seu fornecedor (por
trabalhar com equipe reduzida) ainda montando a
estrutura. Erro gravissimo! Outra dica importante é
solicitar referéncias para cada contratada. Conheca
o portfdlio do fornecedor, a sua cartela de clientes
e, se possivel, converse com alguém que ja tenha
trabalhado com o servico oferecido. Escolher um
parceiro “as escuras” é muito arriscado. Estabeleca
critérios para a contratagdo, como, responsabilidade,
pontualidade, posicionamento no mercado, criativi-
dade, praticas de trabalho e flexibilidade na negocia-
cao de custos.

VALORIZE 0 SEU TEMPO

Recorrer a ajuda de especialistas para ajudar na
producédo do evento nao é sinénimo de fracasso. A
AABB sozinha, talvez, ndo dé conta de tudo. Valo-
rize o tempo dos colaboradores e terceirize tarefas
operacionais que poderdo desviar atencao no en-
caminhamento da agao. Terceirizando servigos vocé
minimiza riscos, agrega criatividade e ideias novas
a sua agao e ganha eficiéncia. Alguns exemplos de
servicos que geralmente sao terceirizados no mer-
cado de eventos: segurancas, profissionais de foto-
grafla, imprensa e marketing, servigos de transporte,
som e iluminagao, entre outros.

VALORIZE 0 FEEDBACK

Para evitar cometer erros em futuros eventos, ouca
os convidados e identifique os principais pontos
positivos e negativos. Ao final de sua programa-
cdo, faca uma pesquisa entre os participantes
para saber o que eles acharam do evento. Procure
levantar os pontos de melhorias e as sugestoes
que eles tém a fazer. Com esta pesquisa em maos,
faca um relatério considerando os indicadores.
Isto permitird avaliar se conseguiu atingir objetivos
especificos e, sobretudo, dard uma visao sobre o
trabalho desempenhado por cada departamento e
fornecedor. Maos a obra e muito sucesso na pro-
xima atracao abebeanal

*Com informacdes do portal Produzindo Eventos.
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carnaval — maior festa popular do Pals
— se aproxima e diversas AABBs apro-
veitam o periodo para realizar bailes
noturnos, matinés, festas e confrater-
nizagoes para toda a familia. Além de atender aos
associados, a realizagao de eventos carnavalescos
pode render aos clubes uma oportunidade para
gue convidados se tornem novos associados.

Organizagao e seguran¢a

Para as AABBs que realizarao eventos, a FENA-
BB recomenda especial atengao as questoes de
organizagao e segurancga, checando instalagoes

Edicdo n®85 | Outubro a Dezembro de 201 &
-

elétricas, hidraulicas, estruturas prediais, piscinas,
capacidade e utilizagao de espacos, acessos, au-
torizagoes legais, consumo de bebidas, utilizacao
de fogos de artificios, servico de seguranca fisica e
patrimonial, emergéncia médica e tudo mais que
possa garantir tranquilidade aos folides e ao clube.

Divulgac¢ao das Atividades

E depois que passar a agitacao, mande para a
nossa equipe de comunicacao fotos e um resumo
da atividade para gque possamos divulgar a agao
em nosso site e redes sociais. Para isso, basta en-
caminhar um e-mail para fenabb@fenabb.org.br.


mailto:fenabb@fenabb.org.br

Abe

Alvaro Fertig
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ABEBEANO DE CURA[)AU |
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Autora: Mo

Superintendente Estadual do BB no Maranhao*

dward Morgan Forster,

Romancista Inglés, dis-

se que uma pessoa com

paixao ¢é melhor que
quarenta pessoas simplesmente
interessadas. Essa frase se encai-
xa perfeitamente no perfil de um
Abebeano de Coracado, que pre-
cisa atuar e falar com paixao de
suas realizacdes dentro do Siste-
ma AABB, demonstrando envolvi-
mento (reciproco e de confianca)
com as afiliadas, associados e
comunidade.

Nesta edicdo contaremos um
pouco do envolvimento do Su-
perintendente Estadual de Varejo
e Governo do Maranhao, Alvaro
Fertig, 56 anos, Curitibano.

Bancério ha 36 anos, sua conexao
com as Associagdes Atléticas do
Banco do Brasil foi no mesmo pe-
riodo em que tomou posse no BB,
no dia 13 de dezembro de 1982.
“O Sistema AABB ¢ algo muito
importante nas nossas vidas.
Permite o estabelecimento de vin-
culos de amizade, consolidadas
relagoes com clientes e também
possibilidades de ampliagao das
oportunidades de negdcios com
a comunidade onde estamos in-
seridos, além de ser um ambiente
saudavel, isto ¢, onde valores fun-
damentais para nossa formacao
podem ser praticados e vivencia-
dos”, destacou o Superintendente.

Alvaro participou de vérias situa-
¢bes que exigiram seu envolvi-
mento com maior intensidade,

como revigorar financeiramente
o clube, bem como melhorar o
fluxo de associados e uma par-
ticipacado mais assidua na AABB.

Assim foi na AABB Gaspar (SC),
entre 1997 e 2000; na AABB Brus-
que (SC), entre 2001 e 2004; na
AABB Blumenau (SC), entre 2004
e 2006 e, mais recentemente, na
AABB Sao Luis (MA), em 2018.

Segundo ele, em todas as Asso-
ciagdes o objetivo era ampliar a
receita via ingresso de associados
e venda de espaco (propaganda)
dentro da sede das AABB locais.
“O equilibrio financeiro é a condi-
céo bésica para que o clube pos-
sa oferecer estrutura de esporte
e lazer ao associado. Uma coisa
leva a outra e vice-versa’, disse o
Abebeano de Coracgéao.

Alvaro fez questdo de destacar que
nestes periodos ele estava como
Gestor na praga e, portanto, sua
participacao e contribuicao, até por
dever de oficio, deveria ser maior.

“Confesso que nunca me furtei de
participar e atuar quando iden-
tificava necessidade ou quando
demandado, mas penso que um
fator determinante foi o alinha-
mento e propdsitos almejados
em conjunto com os Presidentes
das respectivas AABBs. Em Gas-
par, com o Presidente Nivaldo
Fachini; em Brusque com os co-
legas Bruno da Silva Filho e Marli
Terezinha Sedrez; em Blumenau,
com os colegas Ricardo Porto e
José Vilmar Bertoldi, e em Séo
Luis com o Presidente e Vice-
-Presidente, Antonio Félix Sousa

IMPERATRIZ
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Pinto e Jodo Alberto Guimaraes Almeida,
respectivamente. Estes parceiros, além de
excelentes profissionais com os quais tive
a oportunidade de trabalhar e conviver,
sdo pessoas referenciadas na comunida-
de pelo seu padrao moral, ético e de dedi-
cacao ao Sistema AABB”, destacou.

Segundo Alvaro, todos os desafios citados
foram grandes e relevantes para a con-
tinuidade da AABB naquela localidade,
mas o apoio e incentivo a acao da AABB
S&o Luis foram de maior impacto.

H& quatro meses, o Superintendente foi
procurado pela Diretoria da AABB Séao
Luis para apoiar uma agao que a Asso-
ciacao estava estruturando, com foco na
ampliacdo do numero de associados,
visando formar uma reserva financeira
para melhoria dos aparelhos esportivos
e sociais, colocados a disposicao dos
associados. Segundo Alvaro, a acio era
consistente, bem estruturada, com supor-
te de promotores de venda, empresa de
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publicidade, outdoors, etc. “Assim, tomamos
conhecimento da proposta e fomos deman-
dados a auxiliar reforgando junto aos nossos
Administradores na capital maranhense a
abracarem a causa. Ficamos de analisar e
dar um retorno sobre o pleito”, disse.

A proposta inicial, voltada especialmente para
correntistas do Banco do Brasil na “Campa-
nha Seja Associado’, idealizada pela Vice-
-Presidéncia Social da AABB Sao Luis, sob
o comando do servidor efetivo do BB Joao
Alberto Guimaraes, foi apresentada aos Supe-
rintendentes estadual e regional do Banco do
Brasil, respectivamente, Alvaro Fertig e Carlos
Mohabe, em reuniao realizada no dia 29 de
agosto de 2018. “Ajustamos a proposta, des-
cartamos o apoio de midia, empresa de pro-
mogao, outdoors, etc, e envolvemos nossos
Administradores na acao, agora denominada
Desafio Maranhao Esticado”.

Alvaro disse que a causa foi abracada e o
resultado ndao poderia ter sido melhor. “No
curto periodo de sua realizacao, ou seja,
entre 5 de setembro e 8 de novembro de



2018, data de encerramento da campa-
nha, o clube do novo milénio, como é
chamado carinhosamente pela maioria
dos associados, contabilizou 700 novas
adesbes no seu quadro social, superan-
do todas as expectativas e proporcio-
nando um incremento de receita anual,
para a AABB Sao Luls, superior a 900
mil reais”, declarou em tom de come-
moracgao.

Ainda de acordo com Alvaro, a acdo
revigorou financeiramente a AABB, deu
melhor condigcao de estrutura aos novos
e antigos associados, ampliou possibi-
lidade de relacionamento com clientes
associados, melhorou a imagem do
BB e da AABB junto a sociedade local,
viabilizou evento de reconhecimento a
todos os funcionarios do Estado do Ma-
ranhao, com o cantor Jonas Esticado,
e nao concorreu com as atividades ne-
gociais desenvolvidas no ambiente das
agéncias.

Para o Presidente da AABB Sao Luis, An-
tonio Félix, parceira boa é quando agrada
as duas partes envolvidas, como foi o

caso do Maranhao Esticado. “Estamos muito felizes
com a conqguista de novos associados e o estreita-
mento do vinculo com a Super, que abracou a nossa
ideia e deu todo o incentivo. Alvaro com toda certeza
é um gestor diferenciado pela ousadia e paixao pelo
gue faz. Parabéns pelo brilhante legado que sempre
deixa onde atua”, declarou.

O desejo do Abebeano de Coracao desta edicéo é que
o Sistema AABB se mantenha forte, presente, aberto e
oferecendo uma estrutura de lazer, esporte e confra-
ternizagdo a familia abebeana, e que permita ao BB
consolidar relacionamento e parcerias com nossos
clientes. “Aqui no Maranhédo temos algumas AABBs
gue atuam muito bem e neste formato: Sado Jodo dos
Patos, Balsas, Imperatriz, Santa Luzia, Sado Luis, dentre
outras”, disse.

i

Para os préoximos 10 anos do Sistema AABB, Alvaro
deseja um Sistema cada vez mais forte. “A AABB é um
diferencial para os funcionarios, associados, comuni-
dade e para o BB. Entretanto, sua existéncia e pujan-
ca estdo intimamente ligados ao quadro de associa-
dos e o envolvimento de seus Dirigentes, e no apoio
incondicional dos Administradores do BB ao Sistema.
Acredite! Acredite Sempre! Juntos somos melhores e
mais fortes”, finalizou.

SANTA LUZIA

*Alvaro aposentou-se apds a entrevista.
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nas AABBs marcam
a chegada de 2019

FESTA, MUSICA, FOGOS DE ARTIFICIOS E MUITOS
SORRISOS COMPUSERAM O REVEILLON DE
ABEBEANOS, FAMILIARES E COMUNIDADES DE
DIVERSOS LUGARES DO BRASIL. AS CELEBRACOES
FORAM MARCADAS, PRINCIPALMENTE, PELA UNIAO
ENTRE FAMILIAS, CONFRATERNIZACAO COM OS
AMIGOS E UMA CONTAGEM REGRESSIVA CHEIA DE
ENERGIA PARA O ANO Novo.

ACOMPANHE COMO FORAM AS COMEMORACOES
DE REVEILLON EM ALGUMAS AABRBS.
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Mais de 800 pessoas participaram do Réveillon da
AABB Brasilia (DF). A festa, que teve como tema
“Viva a vida intensamente em cores”, celebrou paz,
esperancga, harmonia e todos os sentimentos que tem
seus significados representados em varios tons. Com
espumante nas mesas, jantar e frutas com chocolate,
os presentes puderam aproveitar a festa durante toda
a noite e madrugada. A queima de fogos, realizada
pelo clube na beira do Lago Paranod, trouxe ainda
mais emocao a noite, que foi agitada pela musica de
Coisa Nossa, Ki Bloco E Esse e Fyama Dourado.

Com a temética “A Grécia e seus encantos”, a noite
de Réveillon da AABB Maceié (AL) foi recheada de
diversédo. Cerca de 650 pessoas estiveram presentes
na comemoracéo, que teve como atragdo a Banda
Platino, animando o publico com diversos géneros
musicais. Espumantes, entradas, jantar e doces finos
complementaram o paladar dos participantes que
também prestigiaram uma queima de fogos de 11 mi-
nutos. Essa foi a terceira edigao da festa que, segun-
do a Diretoria do clube, tem sido melhor a cada ano.
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Conhecida como um “Réveillon em familia”, a festa
de Ano Novo da AABB mineira de Muriaé é abra-
cada anualmente pela populacgéo. O resultado foi a
participacdo de em média 460 pessoas no evento.
Com salgados, canapés, massas e bebidas a von-
tade, os presentes curtiram a chegada de 2019 com
fartura e seguranca. A atragcao principal ficou por
conta das Bandas Zem e Marofagi, que agitaram
o publico com muito pop-rock, sertanejo e samba.

Com um palco de 360°, a festa de Réveillon
da AABB Palmas (TO) foi agitada pela Ban-
da GO ON e a dupla sertaneja Paulo Victor
e Gabriel. Com buffet e bar no local, os pre-
sentes puderam aproveitar toda a noite de
Ano Novo que foi embelezada pela queima
de fogos realizada pelo clube.

Edicdon°85 | Outubro a Dezembro de 2018 | 2 9



Sl (P

A comemoracao em Para de Minas foi marcada pela
grande quantidade de participantes: cerca de 700 pes-
soas. Segundo a Diretoria, o clube obteve lotacédo e os
planos para 2019 é a construcdo de um novo salédo
de festas, com capacidade para mais de mil pessoas.
Os presentes puderam saborear queijos, frios, frutas
da estacao e massas, além de dancarem durante toda
a noite ao som de Lu Rachid e Banda. A festa foi mar-
cada, também, pela cerimdnia de posse da nova Dire-
toria do Clube, que abrilhantou ainda mais o evento.

Com sucesso de publico, a AABB Salvador (BA) realizou uma
das festas de fim de ano mais famosas na cidade, com o slogan
“O melhor e maior Réveillon em familia de Salvador”. Aproxima-
damente 1,5 mil pessoas participaram da festividade que deu
boas-vindas a 2019 na capital baiana, entre elas associados,
familiares, amigos e comunidade local. A cor azul marcou a
decoragao, com referéncia ao céu e agua das piscinas do clube.

Seguindo um padrao diferente, cada participante p6de montar
e levar seu buffet, permitindo maior liberdade na escolha dos
comes e bebes da festa. Além disso, os restaurantes do clube
serviram comidas tipicas das festividades de fim de ano e ven-
deram bebidas no local. A noite foi agitada pelo DJ Matheus;
pelo cantor de sertanejo universitario, Daniel Vieira, e Renati-
nha & Banda, que finalizou o evento em ritmo de axé.

3 O | Edicdon®85 | Outubro a Dezembro de 2018



QUER UMA BOA NOTICIA?

CONHEGA 0 NOVO APLICATIVO DA FENABB

Mais praticidade para ler
nossas publicagcoes
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AACE CARTIGO GRAZIELA ALENCAR

CUIDADOS COM A

Pe le NO
Yerao

Dra. Graziela Alencar
Médica Dermatologista pela Universidade
Federal de Pernambuco

Membra Titular da Sociedade Brasileira de
Dermatologia (SDB)
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ARTIGO  ARTUR ROMAN

REVISTADIRIGENTE

Retorica argumentativa e

fake news

a4 ha alguns anos desen-
volvo estudos sobre retd-

rica argumentativa e redes

sociais para aplicar em
treinamentos, que desenvolvo em
empresas, para redatores institu-
cionais (jornalistas, advogados,
engenheiros e técnicos).

Retdrica argumentativa € um
conjunto de técnicas para a ex-
presséo verbal (oral ou escrita)
gue nos permite expor ideias com
clareza, objetividade e conviccao,
articulando, de maneira ldgica,
fatos, dados e informagoes.
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Utilizamos a retdrica argumenta-
tiva quando desejamos sustentar
um determinado ponto de vista e
convencer o interlocutor (mudar
sua consciéncia) e persuadi-lo
(mudar o seu comportamento).

Com as redes sociais virtuais e a
integracao de recursos da tecno-
logia da informacgao, inteligéncia
artificial, publicidade e psicologia
de massas, a retérica argumen-
tativa ampliou de uma forma
magnifica as possibilidades de
convencimento e  persuaséo.
Quando, porém, a essa criagao

do espirito humano, agregam-se
interesses escusos, ma fé e fi-
nanciamento clandestino, temos
uma poderosa metodologia de
alienacao e manipulacao de pes-
soas. E foi assim que a expressao
fake news entrou em nosso voca-
bulédrio cotidiano...

Essas mensagens sao produzidas
em laboratério a partir de um so-
fisticado e criterioso levantamen-
to das ideias que subjazem as
mensagens trocadas nas redes,
0 gque permite elaborar um perfil
ideoldgico e até ético das vitimas.

Distribuidas aos milhoes, inicial-
mente por sistemas robotizados e
perfis falsos, e depois por pessoas
comuns que com elas se identifi-
cam, esses “posts” normalmente
sa0 opinides pessoais carregadas
de julgamentos, declaracdes com
muitos adjetivos e ofensas, que
apelam mais para a emocao do
gue para a razao. E sem qualquer
apoio em fatos e dados reais.

O objetivo é reafirmar e fortale-
cer pontos de vista ja aceitos;
criar identificacdo entre os que
compartilham da mesma opiniao
sobre algo; e reforcar um posicio-
namento ideolégico a partir de
pressupostos apresentados como
inquestionaveis.

Até aqui, creio que nao ha novida-
de para muitos de vocés leitores.

Em meus estudos eu também
gueria saber mais: como se da
esse processo internamente, na
consciéncia das pessoas. Me aju-



dou muito o livro do Kahneman, Prémio Nobel de
Economia (Répido e Devagar: duas formas de pen-
sar) quando ele fala da heuristica.

Heuristica ¢ um processo de busca de solugdes
para um problema em que escolhemos o caminho
mais facil, mais ébvio, mais simples, mais imediato

e mais viavel, ainda que a solucéo encontrada seja /=

1. Principio da Comodidade

E mais facil e cobmodo continuar acreditando
nas mesmas coisas do gue mudar de opiniao.

2. Principio da Familiaridade

Tendemos a concordar com ideias que nos
sao familiares.

3. Principio do Conforto Estatistico

Tendemos a aceitar um argumento quando
muitas pessoas de nosso relacionamento
também o aceitam.

4. Principio da Antipatia Inespecifica

Tendemos a antipatizar com uma ideia quando
ela é expressada por alguém gue nos é antipa-
tico ou por alguém contra quem temos alguma
prevencao, independentemente da pertinéncia
e adequacao da ideia apresentada.

5. Principio do Menor Esforgo

Entre dois argumentos, tendemos a concordar
com aquele que é mais facil de entender.

6. Principio Estético

Tendemos a aceitar um argumento mais por
sua formulacéo estética (texto mais imagem)
do gue pela légica de sua sustentacao.

imperfeita e contrarie as evidéncias objetivas. De-
senvolvemos esse processo geralmente de forma
automatica, intuitiva e inconsciente.

A partir dai, elaborei 10 principios que sustentam o
processo heuristico e que estao subjacentes a esse
metodologia de divulgagao massiva e personaliza-
da de mensagens manipuladoras.

7. Principio da Selegao Confirmatdria

Quando buscamos informacoes, tendemos a
escolher aquelas que, ainda que sem consistén-
cia, confrmam aquilo em que ja acreditamos,
desprezando as evidéncias que desconfirmam.

8. Principio da Linearidade Ontoldgica

A légica linear é mais facil de ser compreendida
dentro de nossos parametros civilizacionais, por-
tanto € mais confortavel para o nosso raciocinio.

9. Principio do Enfoque Dedutivo

O processo convencional de abordagem de
um objeto se da por aproximagao sequencial,
por isso é mais facil entender uma explicagao
guando ela parte do geral para o especifico ou
do universal para o particular.

10. Principio da Numerologia Pitagérica

Tendemos a valorizar mais as listagens que
apresentam uma quantidade de itens em nu-
mero de 10...

Artur Roman, Consultor em Comunicacéo, Mestre
em Linguistica - UFPR, Doutor em Comunicacao -
USP, Pés-Doutor em Sociologia - Sorbonne Paris,
Funcionario aposentado do BB
arturrobertoroman@gmail.com
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Inadimpléencia

O que fazer?
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ao é raro o gestor
de AABB deparar-se
com o inadimple-
mento no pagamento
de mensalidades de associados,
0 que, certamente, interfere e
prejudica as finangas do clube.
Entretanto, o assunto deve ser
conduzido com a cautela neces-
saria.
A conducéo de casos de inadim-
plemento, ail incluida a forma de
sua cobranca aos associados,
deve estar prevista no Regimento
Interno da AABB, bem como tam-
bém indicada a possibilidade de
abertura de processo administra-
tivo para a conducao da irregula-
ridade, observadas as prerrogati-
vas de defesa e de recurso, como
adiante se vera.

Constatada a inadimpléncia, a
Associacdo poderd notificar a
existéncia do débito ao associa-
do, requerendo formalmente sua
regularizacao, mediante a con-
cessao de prazo para tanto, por
no minimo 03 (trés) vezes, deven-
do ser mantido em arquivo uma
copia de cada notificacao.

E recomendavel que a notificacao
do associado inadimplente seja
realizada por intermédio dos Cor-
reios, mediante carta com Aviso
de Recebimento (AR), uma vez
que por tal meio tem-se o conhe-
cimento de recebimento ou nao
por parte do destinatario, servindo
inclusive de prova documental, se
preciso for. A notificacdo devera
conter os dados do associado e
os débitos que porventura estive-
rem em atraso.

Apds as trés tentativas de comu-
nicacao do débito, a Associacao
podera abrir o processo adminis-
trativo para deliberar a respeito da
exclusédo ou nao do associado,
sendo que as sugestdes de pro-
cedimentos constam da matéria
da edicéo anterior da Revista Diri-
gente AABB.

"Art.57. Aexclusao do associado s0 € admissivel
havendo justa causa, assim reconhecida em
procedimento que assequre direito de defesa e
de recurso, nos termos previstos no estatuto.”

Cabe esclarecer que a notificacao
por e-mail nao traz nenhuma
confirmacao legal ao remetente
de que o destinatario realmente
recebeu ou nao a cobranga, po-
dendo ser posteriormente ques-
tionada a sua validade e eficacia.

Oportuno ressaltar ainda que, de
acordo com o que estabelece o
Cédigo Civil, a exclusao de as-
sociado somente podera dar-se
apds o transcurso de processo
administrativo  especificamente
instaurado para apurar o fato,
devendo ter sido regularmente
concedido ao associado o direito
de apresentar “defesa”, bem como
“recurso’, se assim o desejar.

Para melhor acompanhamento,
transcrevemos, adiante, o teor do
Art. 57, do Cédigo Civil:

Desta feita, a exclusdo de as-
sociado deve ser precedida da

abertura de processo
administrativo, de modo
a evitar eventual inten-
cao de o associado vir a
alegar e pleitear, em jui-
zo, a reparagao de danos
materiais e/ou morais
supostamente por ele so-
fridos.

Ainda que o inadimple-
mento seja uma situacao
indesejada pelas asso-
ciagcbes, ndao ha que se
cogitar em inclusao de
CPF junto aos odrgaos
de protegcdo ao crédito,
SPC e SERASA, visto que
tais inclusdes decorrem de di-
vidas normalmente originadas
em titulos de crédito ou contra-
tos comerciais e de consumo,
portanto, de natureza diversa
daquela estabelecida entre as
AABBs e seus associados.

Nesse sentido, tampouco ¢é
recomendéavel o protesto de
mensalidades em atraso, uma
vez que tal procedimento, que
se efetua via Cartério de Titu-
los, visa obter a satisfacao de
titulos de crédito, o que nao se
enquadra nas mensalidades da
Associacao.

Maiores esclarecimentos pode-
rdo ser obtidos junto a Consul-
toria Juridica da FENABB, por
e-mail (juridico@fenabb.org.br)
ou via telefébnica (0800 704 2106
e 61-99212-4115).
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REVISTADIRIGENTE

ARTIGO  SUELI VIDAL

NO ATENDIMENTO

ara falarmos sobre a
importancia de um
bom atendimento nas
AABBSs, precisamos an-
tes contextualizar o conceito de
atendimento nos dias de hoje.

Atualmente, para atender bem,
nao basta ser simpatico e ter um
sorriso no rosto. E preciso muito
mais, como vamos descrever
abaixo.
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Além disso, como nos Clubes
praticamente todos os colabora-
dores tem contato direto com os
associados, que sao os clientes,
é preciso que desde a equipe da
portaria, até o salva vidas, todos
estejam treinados para atender de
forma eficiente.

Qutra importante questdao re-
fere-se aos diversos canais de
atendimento, que vao desde

o atendimento pessoal até
atendimento digital, sendo que
todos eles necessitam de um
padrao de qualidade, além de
ser fundamental contar com
uma infraestrutura que funcione.
De nada adianta um atendente
simpatico se o sistema nao estiver
funcionando para que ele possa
forecer a informacao solicitada
pelo associado.



Antes de dar dicas de atendimen-
to propriamente dito, os Gestores
devem ter atencao especial sobre
todos os canais de contato com
o associado, e da importancia
de se investir em processos, in-
fraestrutura e tecnologia para que
0s colaboradores que estao em
contato diretamente com o as-
sociado possam prestar um bom
servigo.

CANAIS DE ATENDIMENTO

= Pessoal

= Telefone

= E-mail

= WhatsApp

= Chat

= Midias Sociais
= SMS

Apresentamos a seguir impor-
tantes condutas que devem ser
adotadas pela equipe de atendi-
mento, para oferecer um servico
eficaz aos associados.

Atenc¢ao

Todo mundo gosta de atengao
e de ser ouvido e atendido em
suas solicitacdes. Isso vale para
todos os canais de atendimento
do Clube. E preciso ouvir, enten-
der, apresentar uma solugéo e
acompanhar o caso para que O
associado sinta que realmente
¢ respeitado. E preciso valorizar
a relagdo com o associado. O
foco deve ser atender a todos,
nao importa qual seja a questao.
Portanto, nenhum caso deve ser
ignorado.

Comprometimento

Nao basta atender o associado.
E preciso se envolver, se compro-
meter e demonstrar empatia com
o problema apresentado. Dessa
forma serd criado um vinculo
antes mesmo de se solucionar o

problema. E necessario demostrar
vontade em cumprir com aquilo
gue o associado espera de vocé.

Satisfacao de suas
necessidades

Satisfazer é conseguir atender a
solicitacao do associado. Na hora
de resolver um contratempo, por
exemplo, essa satisfacao se da
guando se alcanca um objetivo
de forma rédpida e eficaz. Nesse
momento o associado nao dese-
ja receber outras informacgdes ou
conhecer novas possibilidades do
clube, ele sé quer uma solugao
para o problema apresentado.

Agilidade

Ninguém gosta de perder horas
para ser atendido. E preciso ser o
mais rapido possivel, sem perder a
qualidade. Esse certamente é um
dos motivos mais comuns para
que um associado se sinta insatis-
feito com o atendimento do Clu-
be. Portanto, a agilidade deve ser

a marca de um bom atendente.
Além disso, é preciso que sejam
definidos prazos reais e que sejam
respeitados, j& que a definicao de
uma data ou horario gera uma ex-
pectativa ao associado.

Superar as expectativas

Cumprir com o bésico, as vezes,
ja é suficiente. Mas todo conta-
to com o associado é uma boa
oportunidade de ir além e superar
suas expectativas, por meio de
atitudes que encantam. Essa é
uma excelente forma de aumen-
tar as chances de fidelizagao. As-
sociado feliz e realizado aumenta
seu vinculo com o Clube e, assim,
toma-se um cliente cada vez
mais fiel e acaba fazendo uma
propaganda espontanea para ou-
tras pessoas.

A fidelizagao dos associados sera
o tema do préximo artigo sobre
Marketing em Clubes, em que
abordaremos a importancia de
se manter os associados e seu
grande impacto sobre a saude
financeira do Clube.
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ARTIGO

REVISTADIRIGENTE

Dicas para
criar uma
boa gestao de
atendimento
em clubes

Invista regularmente em treinamento dos
colaboradores

Faga um Programa de treinamento visando contem-
plar os colaboradores de todas as areas. O treinamen-
to pode ser feito por um Gestor que esteja alinhado
com os objetivos da Diretoria e que tenha conhe-
cimento geral do Clube, transmitindo os valores da
instituicdo e apresentando as condutas desejadas,

Elabore processos para cada canal de
atendimento

Crie uma rotina de atendimento para cada canal de
relacionamento com o associado, oriente os colabo-
radores para segui-las e acompanhe os resultados
obtidos nos atendimentos prestados.

Incentive a integragao das equipes geradoras
de informagao com a equipe de atendimento

Um bom relacionamento das areas geradoras de in-
formagao, como departamentos de esportes, social
e cultural, com a equipe de atendimento, € muito
importante para que o fluxo das informacdes ocorra
de forma saudéavel e sem ruidos, pois quem alimenta
com informacdes as Centrais de Atendimento sao os
departamentos que promovem atividades e eventos.

Mantenha os sistemas de informagao em
pleno funcionamento

A maioria das informacgdes depende de sistemas de
computador que gerenciam os dados dos associa-
dos e do Clube. Nao deixe de investir na infraestru-
tura tecnoldgica e de pessoal nessa area que hoje é
essencial para um atendimento eficaz.
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Monitore o atendimento da sua equipe

E importante avaliar como os associados estdo sendo
atendidos pelos colaboradores do Clube. Faga uma
pesqguisa simples com notas de 0 a 5 para medir o
nivel de satisfacao dos associados. Hoje existem sis-
temas para realizacao de Pesquisas Rapidas, como o
GERTEC e o Survey Monkey, que de forma simples e
objetiva medem a satisfagao da experiéncia do clien-
te no local onde foi atendido. Porém, se o Clube nao
pode investir, é possivel fazer uma pesquisa manual.

Esteja atento as novas tecnologias utilizadas
em atendimento

Cada AABB tem a sua realidade e possibilidade
de investimentos. Porém, é muito importante estar
atento as novas plataformas que facilitam muito o
atendimento ao associado como Chatbots (progra-
ma de computador que tenta simular um ser humano
na conversacao com as pessoas), CRM (Sistema de
Gestdao de Relacionamento com o Cliente), e diver-
sas outras solucdes que, mais cedo ou mais tarde,
irdo fazer parte do atendimento do Clube. O Sistema
AABB SICLUS ja oferece algumas destas ferramentas.

Dica de Leitura

Os Clubes fazem parte das Instituicoes que
trabalham essencialmente com a prestagao
de servicos. Uma otima referéncia de excelén-
cia no Atendimento aos Clientes no mesmo
segmento dos clubes é a Disneyworld. O Livro
“Nos Bastidores da Disney”, de Tom Connellan,
apresenta um cenario exorbitante, fantastico e
divertido em torno de teorias e praticas para o
Marketing de Servicos baseado em exceléncia.



FENABB

Federagcdo das AABB
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